
CANAL DIRETO 
0800

A ESAB Indústria e Comércio Ltda. garante ao 
Comprador/Usuário que seus equipamentos são fabricados 
sob rigoroso Controle de Qualidade, assegurando o seu 
funcionamento e características, quando instalados, operados 
e mantidos conforme orientado pelo seu respectivo Manual de 
Instrução.

Prazo de Garantia

Os prazos desta garantia, conforme descritos abaixo, iniciam-
se a partir da data da compra do equipamento registrada em 
nota fiscal emitida pela ESAB Ltda. e/ou Revendedor ESAB. 
Caso esta não seja apresentada no ato da solicitação de 
reparo, a garantia correrá fazendo referência à data de 
fabricação do equipamento comprovada pelo número de série.

Garantia de 03 anos:
(3 meses legais + 2 anos e 9 meses ESAB)

•  Equipamentos de soldagem da Linha Warrior, linha Rebel, 
linha Renegade, linha Edge, Aristo 500ix, linha RobustFeed 
e motosoldadora Ruffian.

• Equipamentos de corte plasmal manual linha CUTMASTER.

Garantia de 02 anos:
(3 meses legais + 1 ano e 9 meses ESAB)

• Inversores das famílias BuddyTig, CompactMig,
ET 200i, ROGUE ET 202iP, LHN.
Equipamentos Arc 601i, Heliarc 403i MV, OrigoArc 3001i, 
Smashweld 300i,
linha Fabricator e alimentador Feed 364.

• Máscaras de Solda Savage A40 e Sentinel A60.

Garantia de 01 ano:
(3 meses legais + 9 meses ESAB)

• Todos os equipamentos e fontes de soldagem ESAB 
excluindo descritos acima.

•  Tochas plasma manual modelo Cutmaster Sl60
   e Sl100.*
* Bicos; bocais; difusores e eletrodos são itens de desgaste 

natural e não são cobertos pela garantia.
(ver tópico Limitações de Garantia).

•  Máscaras A10 e A20.
•  Máscaras Swarm A-10 e Swarm A-20.

Reparos em Garantia

Quando devidamente comprovado por ESAB Ltda. ou 
assistência técnica autorizada ESAB a existência de um 
defeito resultado por falha de material ou no processo de 
fabricação do equipamento, lhe é assegurado reparo ou 
substituição da parte danificada.

Os custos de transporte, ida e volta, para conserto do 
equipamento considerado em garantia, correrá por conta e 
risco do Comprador/Usuário e não são cobertos por
esta garantia.

Limitações da Garantia

Resultará na perda da garantia:
• Violação de qualquer uma das instruções e/ou 
recomendações contidas no Manual do Usuário e/ou neste 
termo;
• Qualquer equipamento ESAB, parte ou componente que 
tenha sido alterado, submetido a uso incorreto, aplicação 
diferente a que o equipamento foi originalmente projetado, 
sofrido acidente ou dano causado por transporte ou 
condições atmosféricas;
• Instalação do equipamento em rede elétrica instável ou sem 
aterramento;
• Manutenção imprópria ou intervenção técnica de qualquer 
espécie realizada por pessoa não autorizada pela ESAB 
Ltda.;
• Uso de partes ou peças não originais ESAB.

A obrigação da ESAB Ltda. nas condições deste termo, está 
limitada, tão-somente, ao reparo ou substituição da parte 
danificada, não cobrindo outros custos, como retrabalhos, 
prejuízos  causados por paralisações ou perda de produção 
devido ao tempo envolvido no conserto do equipamento ou 
responsabilidades posteriores à utilização.

Peças e partes sujeitas a desgastes naturais causados pelo 
uso normal não são cobertas pelo presente Termo de 
Garantia. São elas: 

• Cabos elétricos ou de comando;
• Porta Eletrodos/Garras; 
• Pistola de Solda ou Corte;
• Bocal de tocha, tocha e seus componentes; 
• Guias de arame e Roldanas;
• Chaves seletoras e knobs em geral;
• Medidor analógico ou digital e Controles remoto danificados 
por qualquer objeto;
• Lataria e pintura.
• Partes referente a máscaras de solda: lente interna e 
externa, carneira e carcaça externa.
• Máscara de solda linha EcoTech.

Os itens listados acima serão suportados por esta garantia 
desde que comprovado defeito de fabricação dentro do prazo 
de 90 dias.

O Departamento técnico da Esab Ind. e Com. Ltda. está à 
sua disposição para esclarecer quaisquer dúvidas com 
relação à qualidade do produto, utilidade e instalação do 
mesmo.

TERMO DE GARANTIA ESAB BRASIL

Válido a partir dos números de série: F17010000
A17010000
T17010000
I 17010000

PROGRAMA DE
BENEFÍCIOS 
DO CLIENTE ESAB

GARANTIA
 ESTENDIDA

ESPECIALISTAS
TÉCNICOS

MAIOR REDE DE
AUTORIZADOS

ENTREGA
 TÉCNICA

DISTRIBUIDOR
DE PEÇAS

VOCÊ SABIA?
Ao adquirir uma solução ESAB, 
além da certeza de um produto ou 
serviço de altíssima qualidade, você 
tem uma série de benefícios 
exclusivos. Conheça cada uma das 

vantagens em esab.com
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